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SOBRE A RMBJ

Conhe¢ca a RMBJ Consultoria, uma empresa mog¢ambicana focada no
fortalecimento das Organizacées da Sociedade Civil e no desenvolvimento
sustentavel desde 2020.

A RMBJ Consultoria, Servigos e Investimentos, conhecida como RMBJ
consultoria, € uma empresa mogambicana (NUIT 40160927, NUEL 100082268,
INSS 913306500), localizada em Matola, na Estrada Circular de Maputo.
Fundada em 2016, inicialmente atuava em comunicagdo digital e tradicional,
gestdo de projetos e outras dreas afins. Em 2020, apdés um processo de
reestruturagdo, a empresa concentrou suas atividades no Fortalecimento de
Capacidades das Organizagdes da Sociedade Civil, drea de alta demanda e
de pouca exploracdo, identificada como ponto forte da empresa. Este campo
é crucial para promover o desenvolvimento sustentdvel e a eficGcia das agdes
sociais, especialmente diante da crescente demanda por transparéncia,
accountability e eficiéncio. Com sua experiéncia e foco, a RMBJ estd
preparada para oferecer solugbes personalizadas e eficazes, ajudando
organizagdes a enfrentar desafios complexos e a maximizar seu impacto. A
RMBJ compromete-se a contribuir para a construgdo de Organizagées da
Sociedade Civil sélidas, holisticas e sustentdveis, adotando uma postura
institucional baseada em principios nacionais e boas praticas internacionais.
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MISSAO, VISAO
E VALORES

No6s fortalecemos e impulsionamos o trabalho das Organizagées da
Sociedade Civil (0SCs) em Mocambique e no mundo, auxiliando-as a
alcancgar seus objectivos de forma eficiente, eficaz e sustentavel.

Nossa Missdo

A nossa missdo & de transformar Organizagdes da Sociedade Civil em entidades
sOlidas, holisticas e sustentdveis, aptas a enfrentar os desafios do mundo em
constante mudanga.

Nossa Visdo

A visGo da RMBJ Consultoria é ser referéncia no Fortalecimento das Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs) em Mogambique e no mundo, contribuindo para a construcéo
de um pais e um mundo mais prospero, equitativo e sustentdvel.

Nossos Valores

Na RMBJ, a nossa consultoria é profundamente baseada em valores, o que influencia
directamente em nossa forma de trabalhar e de nos relacionarmos com nossos
clientes e parceiros. Nosso compromisso com a ética, transparéncia e integridade
norteia todas as nossas acgdes e decisdes, garantindo que actuemos sempre de
forma responsdvel e respeitosa.

Além disso, a empatia e a colaboragdo sdo valores fundamentais em nossa
consultoria. Valorizamos a escuta activa e o entendimento das necessidades e
desafios de nossos clientes, buscando sempre oferecer solugdes e orientagées que
estejam alinhadas com suas expectativas e objectivos.

A sustentabilidade também & um valor essencial em nossa consultoria. Estamos
comprometidos em promover prdaticas e acgdes que contribuam para o
desenvolvimento sustentdvel das organizagbes e da sociedade como um todo,
buscando sempre gerar impacto positivo e duradouro. A inovagéio e a exceléncia sdo
valores que permeiam todas as nossas actividades. Buscamos constantemente por
novas abordagens, metodologias e tecnologias que possam agregar valor aos
nossos clientes.
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NOSSAS
POLITICAS

A RMBJ Consultoria é uma empresa que segue valores e adopta uma
abordagem ética baseada em principios.

Esses principios estdo resumidos em nosso codigo de ética e detalhados em
documentos relacionados, como cédigos de condutq, politicas e directrizes
sobre temas como seguranca e protec¢gdo de dados. Nossos principios séo
guiados pelo respeito e valorizagdo de todas as pessoas com as quadis
interagimos e trabalhamos, demonstrando a importéncia do profissionalismo
ao utilizar as habilidades que dedicamos individual e colectivamente aos
nossos clientes, seus beneficidrios e colaboradores externos. Reconhecendo
que a conduta ética vai além da existéncia de documentos formais, nossa
cultura empresarial &€ impregnada de valores e principios vivenciados no dia-
a-dia. Reflectimos sobre esses valores em nossas actividades didrias e
colaboramos com profissionais que compartiiham de nossos valores,
incentivando discussdes abertas sobre questées emergentes para promover
reflexdo e aprendizado.

Politicas em vigor na RMBJ.

¢ Anti-Corrupgdo e Antissuborno;

e Cobdigo de Etico;

e Coddigo de Conduta;

e Protecdo de Dados;

e Politicas e Directrizes de Aquisigoes;
e Seguranca da Informacgdo;

e Anti-bullying e Anti-Assédio;

e Politica Ambiental;

e Politica Financeira;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Salvaguarda;

e Compromisso Etico de Parceria;

¢ Plano de Continuidade de Negdcios;
e Gestdo de Riscos;
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PRODUTOS E
SERVICOS

4 N\

A RMBJ Consultéria esté empenhada em ajudar as organizagées da
sociedade civil a enfrentar seus desafios e alcangar um futuro mais justo e
sustentdvel. Nos destacamos pela consultoria guiada por valores e
aprendizado continuo.

o J

Desenvolvimento Organizacional

O Desenvolvimento Organizacional fortalece as OSCs, aprimorando prdticas internas
para garantir eficiéncia e impacto. A RMBJ oferece suporte em Cédigos de Conduta,
Politicas  Organizacionais, Planificagcdo Estratégica, TIC, gestdo financeirq,
conformidade legal, mobilizagdo de fundos e advocacia. Contate-nos para ampliar o
impacto da sua organizagdo.

e Desenvolvimento de Cédigos de Conduta e de Etica

Criamos directrizes claras para comportamento e tomada de decisdo éticos
dentro da OSC.

¢ Politicas Organizacionais
Auxiliamos na elaborag@o de politicas e procedimentos que orientem o bom
funcionamento das organizagdes.

¢ Planificagdo Estratégica
Facilitamos o desenvolvimento de um plano estratégico que delineie as metas,
objectivos e actividades da OSC.

e Campanhas de Advocacia

Auxiliomos as OSCs no desenvolvimento e implementacdo de campanhas de
advocacia.

¢ Implementacéo de TIC

Fornecemos servigcos de Implementagdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TIC) para Organizagées da Sociedade Civil seus respectivos
projectos e programas, com base em uma planificagdo estratégica
personalizada que atenda as necessidades especificas de cada organizagdo.
Auxiliamos, igualmente, na escolha das solugdes tecnoldgicas mais adequadas,
garantindo a seguranga da informagdo, integracdo de sistemas e oferta de
apoio continuo.
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e Gestdo Financeira

Fortalecemos as prdaticas de contabilidade, finangas e de prestagdo de contas,
proporcionando maior transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade nas
operagdes das Organizagdes. Auxiliamos as OSC na elaboragdo de orcamentos,
na implementacdo de controles internos, na andlise financeira e na
conformidade com obrigagdes legais e fiscais.

e Conformidade Legal

Garantimos a adesdo das Organizagbes das leis, regulamentos e normas
vigentes em determinado sector, uma acgdo essencial para evitar multas,
sangoes, processos judiciais e danos & reputagdo das organizagdes.

¢ Mobilizagéo de Fundos
Desenvolvemos e apoiamos a implementagcdo de planos estratégicos de
captacdo de recursos diversificados, buscando identificar novas fontes de
financiamento, fortalecendo o relacionamento com doadores, promovendo
campanhas de arrecadagdo de fundos eficazes com o objectivo de garantir a
sustentabilidade financeira das Organizagdes da Sociedade Civil e amplificacdo
do seu impacto na comunidade.

Monitoria, Avaliagéo e Aprendizagem (MEAL)

P

A avaliagcdo de projetos é crucial para organizagdes da sociedade civil. A RMBJ
oferece avaliagdes rigorosas, coleta e andlise de dados para medir desempenho e
impacto. Além disso, conduz estudos de base e desenha sistemas de MEAL,
garantindo transparéncia e eficdcia na comunicagdo dos resultados dos projetos.

e Avaliagdes de projectos e programas

Avaliar projectos e programas & essencial para as organizagdes da sociedade
civil que buscam garantir a eficGcia e o impacto de suas iniciativas. Com uma
equipa experiente e qualificada, conduzimos avaliagdes meticulosas, coletando
e analisando dados de forma rigorosa para conhecer e avaliar o desempenho,
a qualidade e o impacto das acgdes desenvolvidas. Nosso foco estd em
identificar boas praticas, desafios e oportunidades de melhoria, fornecendo
recomendagdes claras e concretas para maximizar os resultados alcangados.
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e Condugdo de estudos de base (baselines)

O Estudo de Base &€ uma etapa fundamental para a planificagdo e monitoria
eficaz de projectos e programas, fornecendo um panorama detalhado e
preciso da situagdo actual em que uma iniciativa serd implementada. Nossa
equipa altamente qualificada realiza um trabalho minucioso na definicdo de
objectivos, desenho de pesquisq, colecta de dados, andlise e comunica¢do dos
resultados do estudo de base. Utilizamos metodologias e técnicas de colecta
de dados rigorosas para garantir a confiabilidade e a relevancia das
informacgoées obtidas.

e Desenho de sistema de MEAL

Na RMBJ, acreditamos que um sistema de MEAL bem elaborado é a chave para
O sucesso e a sustentabilidade de projectos de organizagdes da sociedade civil.
Com uma abordagem personalizada e especializada em monitoria, avaliagdo,
aprendizagem e prestagdo de contas, estamos comprometidos em ajudar
nossos clientes a desenvolverem sistemas de MEAL sélidos e integrados. Nossa
abordagem orientada para resultados e aprendizagem continua garantird que
vocé tenha em mdos as informagdes necessdrias para tomar decisdes
fundamentadas, melhorar continuamente suas praticas e comunicar de forma
transparente e eficaz os resultados e impactos de seus projectos.

Advocacia, Comunicagédo e Visibilidade

A RMBJ oferece um servigco completo de Advocacia, Comunicagdo e Visibilidade para
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), visando fortalecer sua presenca e ampliar
seu impacto social. Nossas solu¢ées personalizadas incluem Planos Estratégicos de
Comunicagdo, Gestdo de Websites e Redes Sociais, Desenvolvimento de Aplicativos,
além de Desenho Grdfico para criar materiais visuais impactantes. Confie na
expertise da RMBJ para impulsionar a comunicagdo e visibilidade da sua
organizagdo, garantindo mais recursos e apoio para suas causas.
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 Elaboracgéo de Plano Estratégico de

Comunicacdo

A RMBJ oferece um servigco completo de Elaboragdo de Plano Estratégico de
Comunicagdo para Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) que buscam
fortalecer sua voz, ampliar seu impacto social e alcangar seus objetivos de
forma eficiente. Trabalhamos em lado-a-lado com 0s Nossos parceiros para:
Compreender sua missdo, visdo, valores e publico-alvo, Realizar um
diagnéstico completo da sua comunicagdo actual, Definir objectivos SMART e
métricas de sucesso e Desenvolver um plano sob medida com as melhores
estratégias e acg¢des para:

Engajar seus publicos.

Fortalecer sua marca e reputagdo.
Mobilizar recursos e apoio.

Ampliar o alcance de suas iniciativas.

e Concepgtio e Gestdo de
Websites;

Estamos comprometidos em ajudar as organizagées a desenvolverem websites
profissionais e atrativos que atendam das suas metas e objectivos. Ao escolher
0s nossos servigos de concepgdo e gestdio de websites terd a oportunidade de
contar com um design personalizado e responsivo, compativel com dispositivos
moéveis, o que garantird uma experiéncia de navegagdo intuitiva e agradavel
para os usudrios. Além disso, oferecemos a integragdo de funcionalidades
avancadas, como formuldrios de contato, doagdes online, lojas, chatbot, redes
sociais, areas restritas para membros.

e Documentacdo de Licoes
Aprendidas;

Nossa abordagem garantird que as ligdes aprendidas sejam captadas de
forma abrangente e relevante, e que sejaom compartilhadas de maneira eficaz
com todas as partes interessadas envolvidas. Com a Documentagdo de Licdes
Aprendidas, sua organizagdo estard melhor preparada para enfrentar desafios
futuros, inovar em suas praticas e alcangar resultados ainda mais significativos
em suas iniciativas de desenvolvimento social.
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Criacdo e Gestdio de Redes

Sociais;

Nossos servigos incluem a criagdo e optimizagdo de perfis em diversas
plataformas, o desenvolvimento de conteldo relevante e atrativo, a monitoria e
andlise de métricas de desempenho, além da gestdo de campanhas e
interagées com o publico. Com o nosso auxilio na criagcdo e gestdo de redes
sociais, a sua Organizagdo fortalecerd o relacionamento com seus seguidores,
promoverd a consciencializagcdo sobre as causas que defende, mobilizard
apoio e ampliard o impacto positivo de suas acgdes e projectos na sociedade.

Implementacdo de
Newsletters;

Como uma ferramenta de comunicagdo e engajamento, as newsletters
permitem que as organizagdes compartilhem informagdes relevantes, histérias
de impacto, actualizagdes de projectos e oportunidades de envolvimento com
seus publicos-alvo. Na RMBJ, acreditamos que as newsletters sdo uma
ferramenta poderosa para construir relacionamentos sélidos com o©s
stakeholders, fortalecer a visibilidade da organizagdo e ampliar o alcance de
suas mensagens e acgoes. Deixe-nos ajudd-lo a implementar newsletters
eficazes e personalizadas que impulsionem o impacto e a sustentabilidade de
suas iniciativas.

Desenvolvimento de

Aplicativos;

Com a crescente digitalizagdo e a importancia da tecnologia no mundo actual
(sobretudo com o advento da Inteligéncia Artificial), o desenvolvimento de
aplicativos personalizados se tornou uma ferramenta essencial para facilitar a
comunicagcdo, a interacdo e a prestacdo de servigos por parte das
organizagcdes da sociedade civil. Nosso servico de Desenvolvimento de
Aplicativos & conduzido por uma equipe experiente e qualificada, que trabalha
em estreita colaboragdo com nossos clientes para entender suas
necessidades, metas e desafios, e desenvolver solugbes sob medida que
atendam a essas demandas de forma eficaz.

Transformacéo de Relatérios em Videos
Animado;

Este nosso servico fortalecerd sua organizagdo no processo de prestagcdo de
contas com doadores, membros e outros stakeholders, proporcionando uma
experiéncia de comunicacdo Unica e eficaz que destaca os resultados e o
impacto dos seus projectos. Contar com videos animados como ferramenta de
comunicacdo representa um passo importante na modernizagdo e na eficécia
das estratégias de prestagcdo de contas e advocacy, reforcando o
compromisso da organizagdo com a transparéncia e a comunicagdo eficaz.

<, (+258) 85 814 6959 I info@rmbjconsulting.com www.rmbjconsulting.com #



https://rmbjconsulting.com/
tel:+258858146959
mailto:info@rmbjconsulting.com

e Producdio de Livro de Identidade visual;

Trabalhamos de mdos dadas com os 0s nossos clientes para criar elementos
visuais que representem fielmente a sua esséncia e os seus valores. Durante o
processo de producdo do livro de identidade visual, realizamos uma série de
etapas, incluindo a criagdo de um logotipo Gnico e impactante, definicdo de
uma paleta de cores que transmita a mensagem desejada, escolha de uma
tipografia adequada para representar a personalidade da organizagdo e
seleco de imagens que reforcem a identidade visual. Desenvolvemos
directrizes de uso e aplicagdo dos elementos visuais, para garantir a
consisténcia e coeréncia em todas as formas de comunicagdo da
organizagdo, seja em materiais impressos, digitais, ou em eventos. Nosso
objectivo é fornecer um livro de identidade visual completo, que sirva como
guia para a equipe interna e parceiros externos, facilitando a criagdo de
materiais de forma alinhada e profissional.

e Producdo de Estorias de Sucesso;

Nossa expertise em storytelling e produ¢céo de conteddo permitird que vocé
compartilhe de forma eficaz e emocionante as conquistas e transformacgodes
promovidas pelas iniciativas da sua organizagdo. Seja por meio de videos,
relatérios, midias sociais ou outros canais de comunicagdo, garantiremos que
suas estérias de sucesso sejam amplamente disseminadas e alcancem o
publico-alvo de maneira eficaz. Estamos comprometidos em ajudar as
organizagcdes da sociedade civil a comunicar seus sucessos de forma
auténtica e impactante, a fim de ampliar o alcance de suas mensagens e
fortalecer seu posicionamento.

* Desenho Grdfico

Por meio do Desenho Grdfico, as OSC podem produzir uma variedade de
materiais que ajudam a promover suas iniciativas e mensagens. Isto inclui
flyers informativos para divulgar eventos e campanhas, backdrops, roll-ups e
banners para eventos e conferéncias, brochuras educativas para
sensibilizagcdo do publico, relatérios anuais para prestacdo de contas e
materiais promocionais para arrecadacdo de fundos. A RMBJ pode ajudar a
desenvolver esses materiais com um cuidadoso processo de design, que inclui
a definicdo de objectivos claros, a escolha de elementos visuais adequados, a
selecdo de cores e fontes que representem a identidade da organizacdo, e a
criagdo de layouts que maximizem o impacto visual e a compreensdo da
mensagem.
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COMO
TRABALHAMOS?

Os nossos servigos, combinados, procuram dotar aos nossos clientes de
capacidade diferenciadora no seu ramo de actuagdo por trés vias
interligadas, a saber.

Capacidade de SER, (reforgo institucional): melhorar o desempenho interno da
organizagdo por meio de estratégias, planos, regulamentos, quadros juridicos,
parcerias, lideranca, politicas organizacionais e estruturas de poder, bem como
reforcar os sistemas organizacionais, processos, fungées e responsabilidades,
sustentabilidade, estratégias de marketing e comunicacdo, gestdo da mudanga,
entre outras dreas.

A capacidade de EXECUTAR programas/projectos requer habilidades técnicas na
gestdo de projectos temdticos em dreas especificas, como inclusdo social,
construgdo da paz, meios de subsisténcia, etc. além de habilidades relacionadas &
planificagdo geral, orgamentagdo, andlise financeira, monitoria e avaliagdo,
formulagdo de estratégias e comunicagdes, mobilizagdo de recursos locais e apoio.

Habilidade de ESTABELECER relacionamentos, envolvendo a formagdo de parcerias
com actores do desenvolvimento, como comunidades locais, outras organizagdes da
sociedade civil, Governo e sector privado. Além disso, & essencial ter a capacidade de
gerir o ambiente politico e legislativo, bem como aspectos socioculturais de maneira
consistente e que se reforcem mutuamente.
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PORTFOLIO

O 2016 — PRESENTE:

Pesquisas de Custo de Vida, Salélrips_ Minimos,
Producdo de Videos e Gestdo de Midias na
Lusofonia.

Producgdo de Pesquisas de Custo de Vida, Pesquisa e actualizagdo de Saldrios
Minimos da fungdo publica na lusofonia, Produgdo de videos Animados,
Gestdo dos websites e redes sociais da Funda¢do ao nivel da lusofonia
(Mogambique, Angola, Portugal, Guiné Bissau, SGo-Tomé e Principe, Brasil,
Cabo-Verde).

Q 2023

Concepcdio do website e pacotes de Elementos
raficos do Projecto de Financiamento de
mpreendimentos Rurais (REFP).

No dmbito da consultoria ao REFP, a RMBJ Consultoria realizou diversas
atividades. Produzimos um video documentando o progresso do Projecto REFP
e um video resumo explicativo. Apoiamos na criagdo de um canal no YouTube
para o projecto e desenvolvemos o website, incluindo a arquitetura, divisGo de
modulos, e integragdo de elementos interativos. Inserimos o conteudo,
optimizamos para SEO e implementamos funcionalidade bilingue (portugués
e inglés). Além disso, integramos as redes sociais, realizamos revisées
baseadas em feedback, concluimos testes finais e langamos o website.
Finalmente, treinamos a equipe administrativa do projecto REFP para a gestéo
eficaz do website.

Q 2020

Monitoria da Qualidade e Equidade do Ensino
Primario em Nampula

A atividade realizada pela Caleb & Company em parceria com a RMBJ
Consultoria, tinha como clientes a KOICA e UNICEF em parceria com a
Direcgdo Provincial de Educagéo (DPE) em Nampula. Este projecto tinha como
objectivo avaliar o desempenho da implementa¢cdo do projecto de Melhoria
da Qualidade e Equidade na Educagdo Primdria, financiado pela KOICA, com o
objectivo de melhorar a qualidade e a equidade na educagdo primdria nas
escolas do distrito de Nampula.
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o 2020

Mobiliza¢éo Comunitéria e Juvenil para o
Projecto Bike Negocio

A RMBJ Consultoria realizou uma actividade importante na provincia da
Zambézia, Mozambique, com o objetivo de selecionar 120 candidatos para o
programa de formagdo da Mozambikes denominado BIKE Negdcio. A
actividade ocorreu em 9 dias e envolveu a visita a 12 distritos, incluindo
Quelimane, Nicoadala, Namacurra, Mocuba, Mulevala, Alto-Molocue, Milange,
Pebane, Mocubela, Maganja da Costa, Chinde e Inhassunge.

Q 2020

Andlise de Eficacia da Formacgéao para o Hospital
Central de Quelimane

Realizamos uma pesquisa com 150 pacientes ambulatérios e 150 pacientes
internados. Posteriormente, a RMBJ Consultoria realizou uma pesquisa com
105 funciondrios. A equipe também se comprometeu a coletar dados de
tratamento de pacientes em 3 hospitais compardveis e a documentacdo
sobre o ambiente médico em Mogcambique. Para garantir a comunicagdo
eficaz com os participantes das pesquisas, a RMBJ Consultoria traduziu os
questiondrios para as pesquisas de pacientes e funciondrios.

QO 2020

Capacitacdo em Jornalismo de Dados para
Conservacdo Ambiental em Mogambique

Treinamos e fornecemos mentoria ao Forum de Jornalistas Amigos do Meio
Ambiente (FOJOCOM) em Jornalismo de Dados para investigacdo jornalistica
na drea de conservagdo em Mogambique. Apresentamos uma introdugdo
tedrica ao conceito de Jornalismo de Dados e sua aplicagdo no campo da
conservacdo da natureza (floresta, fauna, capital natural e recursos
marinhos), com foco em Mocambique. Ensinamos o FOJOCOM a utilizar as
principais ferramentas usadas no Jornalismo de Dados, como Excel, Tableau,
Google Fusion Table, Google Earth, Outwit, Adobe Audition, After Effects, Web
CMS e Premiere Pro. Capacitamos o FOJOCOM com técnicas de pesquisa
online e extragdo de dados sobre conserva¢do da natureza em Mogambique
(floresta, fauna, capital natural e recursos marinhos) e sua subsequente
andlise, codificagdo, visualizacdo e interpretacdo de dados.
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o 2018

Traducgéo e Revisdo: Relgtérios de Fecho,
Historias de Sucesso e Licoes Aprendidas na
Zambezia

Tradugdo de Inglés-Portugués dos relatérios de fecho de projecto da Concern
Worldwide, nos escritérios da provincia da Zambézia, bem como reviséo
linguistica das histérias de sucesso e licdes aprendidas.
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EQUIPEE

LIDERANCA

N

Rogério M. Janior
Director Geral

Francisco Ussivane

Designer Grdfico e Motion
Graphic

Raul Milice
Contabilidade,
Operagébes e

Administragédo

Bercheba Julio

Especialista em
Comunicagdo para
Mudancga de
Comportamento Social

Benone Mateus

Direitos humanos com
enfoque nas dreas de
sadde e educagdo

. (+258) 85 814 6959

Wilson Armando

Facilitador Sénior de
Formacéo

X info@rmbjconsulting.com

Arsénio Constantino

Copywriting, Relagées
Publicas e Comunicagéo
Social

Domingos Lequechane

Gestor Web e Redes
Sociais
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CLIENTESE
PARCEIROS

No6s fortalecemos e impulsionamos o trabalho das Organizagées da
Sociedade Civil (0SCs) em Mogambique e no mundo, auxiliando-as a
alcangar seus objectivos de forma eficiente, eficaz e sustentavel.
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NOSSOS
CONTACTOS

(O Siga o nosso Canal
QO® (+258) 85 814 6959

info@rmbjconsulting.com
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